BILIMSEL YONETIM VE TAYLOR
Hazirlayan: Hakan TEKCE

Bilimsel yonetimin hareketini ortaya ¢ikartan birtakim nedenler s6z konusudur: Bunlardan
birincisi, teknik gelismelerdir. Yeni makinelerin bulunmasi ve araclarin yapilmasi, insanlik
tarihi kadar eski olmasina ragmen, bilimsel yénetim hareketini hazirlayacak teknik
gelismeler 18. Ylzyilin baglarinda meydana gelmistir. Ayrica matbaanin yaygin olarak
kullanilmasi, yerlesme merkezlerinin gelismesi ve kentlesme oraninin artmasi, bu teknik
gelismelerin bir sonucu olarak dogmustur. Buglin bliylik gelisme gosteren fabrika sistemi,
buhar makinelerinin kullanilmasiyla gelisme sirecine girmis ve buhar makineleri,
isletmede verimliligi arttirmistir. Ayni sekilde bu makinelerin kullanilmasiyla, sermaye
ihtiyaci ve sermaye giderleri de yukselmistir.

Bilimsel yonetim hareketine neden olan diger 6nemli olaylar ise; isletmelerin sayi ve
blyukliklerinin artmasiyla beraber organizasyona ihtiyag duyulmasi, is 6lgimi yapilmasi
ve mamdllerin standartlastiriimasidir. (San OZALP; Yeni Gelismeler Karsisinda Isletme
Yoneticileri ve Isletmecilik Egitimi; Richard N.OWENS; Management of Industrial
Enterprises )

Taylor'un 6nculigini yaptigr "Bilimsel Yonetim" yaklasimi, "calisanlarin ne yapmalari
gerektigini tam olarak belirlemek ve islerin en verimli bir sekilde yerine getirilmesine
nezaret etmek" seklinde tanimlanabilir.

Taylor, bilimsel yollarla bir isginin ne kadar Gretimde bulunmasi gerektigini belirlemege
calisti. Zaman ve Hareket etiidleriyle, bir iscinin belli bir hareketi en kolay ve kisa
zamanda yapabilecedi yontemleri bulmaga ugrasti.

Calistigi isletmelerde, en alt dizeyden en Ust dizeye kadar birgok kademede gérev yapan
Taylor, gézlemlerini baslica bes baslkta 6zetlemistir. Bunlar:

Isyerlerinde verimsiz bir calisma diizeni olup, bu bliylik israflara yol agmaktadir.

Taylor, iscilerle ilgili olarak su gézlemlerde bulunmustur. Isletme sahiplerinin, konuya kér
acisindan bakmalari sonucu, isciler de fazla caba harcamadan, galismalarinin kendilerine
bir cikar saglamayacadini bildikleri icin, az calisip yorulmadiklari, yani yaptiklari tembellik
6lcusltinde kendilerini karli kabul ediyor ve bu suretle isveren ile isci cikarlar birbiriyle
catisir bir konumda goériliyordu.

Taylor'a gore islerde standartlastirma olmadidi icin, isciler, islerini kendi bildikleri gibi
yapiyorlardi.

Taylor'un bir bagka gdrisu de; iscilerin ise alinmasinda yetenek, bilgi ve kapasitelerinin
dikkate alinmayisiydi.

Taylor, yénetim ile iscilerin yapacaklari islerin birbirine karistirildigini 6ne siirmekteydi.

Bu gdzlemlerin sonucunda Taylor, baslica bes alanda dnerilerde bulunmustur:

Standartlastirma

Taylor yaptigi incelemeler sonucunda, cesitli islerde bilimsel yéntemin uygulanabilecegini
ve bilimsel yontem icin kullanilabilecek standartlarin belirlenebilecegini ileri stirmustur.
Bunun igin, Taylor, maden cevheri kiirekleme konusunda incelemelerde bulunmus ve
demir cevheri kireklemek icin, 8-9 kilo cevher alabilen kicilk uclu kirekler, toz kdmirin
kdreklenmesi igin, gene 8-9 kilo toz kdmuUr alacak kurekler gelistirmistir.



Hareket ve Zaman Etiidii

Taylor, iscilerin hareketlerini inceleyerek, hassas saat ile hareketleri dlgmustir. Ve
Taylor'un tesvik sistemine gére, calisan iscilerin verimliligi %400 oraninda artis
gostermistir.

Ise Uygun Eleman Secimi ve Egitimi

Bilimsel yéntemin bir ilkesi de; calisanlarin bilimsel ydntemlerle segimi ve gelistiriimesidir.
Bu yontemle, daha 6nceden uygulanan ustabasinin "benim istedigim kadar ucuza
calisiyorsan, sana is verebilirim" seklindeki distince, ortadan kalkmaya baslamistir.
Isletmelerde bilerek ve sistemli bicimde isciyi editmek, 6gretmek, ona yardimci olmak ve
calistigi belirli is yerinde kendi yeteneklerine uygun en yiksek, en ilging ve en karli is
sinifini olusturmak igin, ona ilerleme firsatlar saglamak yoneticilerin gorevi olarak
benimsendi.

Parca Basi Ucret Sistemi

Taylor, neoklasikler tarafindan elestirildigi gibi, isciyi motive eden tek faktérin, gelir elde
etmek arzusu oldudunu ileri stirmustir. Ve "ekonomik insan" kavramini benimsemistir.
Taylor'un 6nerdigi parga basi sisteminin uygulanabilmesi igin, zaman ve hareket
ettdlerinin yapilmasi ve galismalarla ilgili standartlarin belirlenmesi gerekir.

Fonksiyonel Ustabasilik

Onceleri, genellikle iscilerin ne yapacaklarini belirlemeleri yerine, islerin ayrintih zaman
etldine, yontemlere, araglara bagh olmasini éneren Taylor'a gore, isler belirlenip birinci
sinif insanlar (islerini zamaninda ve istenildigi gibi yapan isciler), bu islere atandiginda
¢alisma sisteminin organize edilmesi mimkin olabilecektir.

Taylor'un en buyuk katkisi, bilimsel ilkeleri yénetim problemlerine uygulamaya
calismasidir. Iscilere verilecek is araclarinin kullanilmasi hakkinda galismalar yaparak,
yonetimin gorevinin, iscilerden ne bekledigini ve isin nasil yapilacagini, onlara anlatmak
oldugunu ilk defa belirten kisi olmustur (Halil CAN; Organizasyon ve Y6netim). Bu
dasundr (Taylor), yasami boyunca isletmelerdeki verimsiz calisma ve Uretimdeki kayiplari
ortadan kaldirmak, iscilerle yénetim arasindaki uyusmazliklari en aza indirerek, iscilerle
yonetim arasinda isbirligi saglamak icin caba harcamistir. Calismalarinda teknik
verimliligin artmasi igin; zaman ve hareket ettidlerine, isb6limine ve uzmanlasmaya,
tesvikli Gcret sistemine, fonksiyonel 6rglit yapisina, ise uygun tek bir yéntem gelistirmeye
blylik 6zen gbstermistir.
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